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Objetivo: En la presente norma se indica la manera en que se realiza TABLA DE CONTENIDO
el andlisis de las encuestas que responden los estudiantes sobre su

@ desempefio, el contenido de la asignatura y los docentes que| A introduccion / marco de referencia 5
participaron con el fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos | 5 cyerpo principal 7
para retroalimentacion de los docentes, de la gestion de la Carrera 'y B.1. Estudiante .

de la carrera académica de los docentes. B.2. Director del Departamento de Ingenieria en Sistemas de

Circulacién Normal: Este documento es interno del Departamento Informacién 7
ﬁ de Ingenieria en Sistemas de Informacién de la Universidad B.3. Coordinador de Catedra 7
Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Cérdoba y por lo tanto no B.4. Docentes y ayudantes practicos de la cétedra 7
debe ser difundido fuera del ambito del mismo. X. Anexos 3
Ambito de AQIicacién: X.1. F0049-L-202303-Encuesta Evaluacion Docente - vista estudiante

8

Departamento de Ingenieria en Sistemas de Informacion
X.2. F0050-L-202303-Encuesta Evaluacion Docente - vista Docente 9

Sectores Relacionados:
~~« |Director de Departamento de la carrera Ingenieria en Sistemas de
I._L_l._ Informacion, Coordinadores de catedras, Docentes, Centro de

Computos de la FRC.

Pr imien Relacion
‘COMO03 Actualizacién, Mantenimiento y Control de Publicaciones Web’

S—"

Formularios:
e F0049-L-202303-Encuesta Evaluacion Docente - vista estudiante (Anexo X.1)
e F0050-L-202303-Encuesta Evaluacion Docente - vista docente (Anexo X.2)

Cambios de la Version

N° de —
>< 0 Version Fecha Breve descripcion
01 01/04/2023 Primera versién

Responsabilidades:

El Director del Departamento de Ingenieria en Sistemas de Informacion debe:
e  Garantizar el cumplimiento del presente procedimiento:
e  Evaluar el desempefio docente.

e  Tomar acciones junto con el Coordinador de Catedra para mejorar continuamente el desempefio de los docentes y por ende
asegurar la eficiencia en el dictado de las materias de la carrera.

Coordinador de Catedra:

e Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los docentes, el contenido de la asignatura y las principales
dificultades de los estudiantes de cada comision, asegurarando la eficiencia en el dictado de las materias de la carrera.

Docentes:
e  Mejorar continuamente su desempefio docente a partir de la opinién de los estudiantes.

Centro de Computos de la FRC:

e Asegurar la completa confidencialidad y la disociacién de la respuesta con el estudiantes y su opinion, de forma que la
misma tenga el caracter de confidencial.
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A. INTRODUCCION / MARCO DE REFERENCIA

Con el fin de realizar una mejora continua en las clases de las asignaturas pertenecientes a la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Facultad Regional Cérdoba, se implementé una herramienta
de encuesta anénima, no obligatoria, para que los estudiantes registren una opinién sobre su desempefio
durante el cursado de la asignatura, sobre los temas abordados y sobre los docentes que acompafiaron.
Los estudiantes pueden acceder a las encuestas de manera on-line desde su autogestion.

Solo podran responder las encuestas los estudiantes en condicién de regular en la asignatura, segun los
conceptos para ellos acordados. (Ampliacion a continuacion en apartado B)).

Luego de procesadas todas las encuestas, cada docente podra, desde su autogestidn, visualizar de
manera on-line, el resultado de las mismas.

Para la descripcion de esta informacion, a continuacion, se realizan las siguientes consideraciones y se
detalla la metodologia o forma de calculo que se aplica para procesar las encuestas y obtener estadisticas
para realizar la evaluacion a los docentes.

A) Opciones de respuestas

Se indican las diferentes alternativas que los estudiantes podran usar para responder las diferentes
preguntas de las encuestas segun corresponda.

e 12 Opcidn: Valoraciones, consideradas como tales a las siguientes respuestas: E, MB, B, R, M
En esta opcidn, la valoracion queda expresada como variable cualitativa, es transformada en
variable cuantitativa, a los fines de poder determinar promedios, de la siguiente manera:

Valoracié Intervalo Marca de Clase n
n Numeérico (y:)
E 10 10
MB 8- 8,5 Cantidad de
9 respuestas por
B 6- 6,5 valoracion 6
7 intervalo
R 4- 4,5
5
M 1- 2
3
>
n;

e 22 Opcion: N/IC
Esta opcion, solo sera considerada para la determinacion de participaciones porcentuales.

e 32 Opcidn: Orden de prioridad, tales como Muy Importante, Importante, etc., o bien, Siempre,
casi siempre, etc.
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Aqui, se indica un orden de prioridad de manera descendente, estableceremos como medida de
resumen la suma de porcentajes de las dos primeras respuestas.

B) Ocasidén y alumnos involucrados en el relevamiento

Solo podran responder las encuestas los estudiantes regulares en la asignatura, segun los conceptos para
ellos acordados.

La comparacion se hara con al menos tres afios de informacion, a los fines de visualizar y verificar la
tendencia.

La cantidad de alumnos que respondan constituye una Muestra No Probabilistica, conocida como Muestra
Disponible, ya que no existe obligatoriedad para expresarse. Esta ultima razén nos impide la utilizacion de
un Muestreo Probabilistico, que impone, ademas de los listados para realizar la seleccidn aleatoria, que el
elemento escogido tenga que manifestarse.

El tamafio de muestra minimo se determina a través del procedimiento para el muestreo por cuotas, donde
se determina la proporcion que deberan responder por curso, segun la participacion que cada curso tenga
en el total de la Catedra, es decir, la suma de alumnos para esa asignatura en el afio académico
considerado. No obstante, lo importante es la determinacion de la tendencia, y si esta se mantiene en el
tiempo.

C) En base a las anteriores premisas, se desarrollan las siguientes Dimensiones, Variables e
Indicadores, las que podran ser utilizadas en:
1-La Catedra, permitiendo su resumen por curso, Profesor y Auxiliar; Por Profesores y Auxiliares;

Promedios de Profesores y Auxiliares; Promedio General de la Catedra.

2-El Departamento, permitiendo su resumen por Profesor y Auxiliar, Por Profesores y Auxiliares,
Promedios de Profesores y Auxiliares. Promedio General del Departamento.

3-La Unidad Académica, permitiendo su resumen por Profesor y Auxiliar, Por Profesores y Auxiliares,
Promedios de Profesores y Auxiliares. Promedio General de la Unidad Académica.

Las Dimensiones, Variables e Indicadores son:

1- Dimensién: Valoracién de la Catedra

2- Dimensién: Valoracion de los Docentes
3- Dimensién: Valoracion de los Examenes
4- Dimensién: Alumnos

Dimension: Valoracion de la Catedra

-—
1

1- Dimension: Valoracion de la Catedra

Variable Indicador Calcul
o
1- Ne vy % de % = N2 de alumnos en cada

1 Desarrollo general de la Asignatura respuesta /Total de

Alumnos (Se incluyen N/C)

alumnos que responden
a cada opcion dada.

2 | Bibliografia

Promedio ponderado

3 Contribucidn Practica

2- Valoracion Promedio

entre las marcas de clases
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Conocimiento del Programa al inicio del

y la cantidad de
respuestas por intervalo

4 (Se excluyen N/C)=> y; n,
curso
/>
n;
2- Dimensioén: Valoracion de los Docentes
2- Dimension: Valoracion de los Docentes
Variable Indicador Calculo
1 Claridad
1- Ne vy % de % = N2 de alumnos en cada

2 Conocimiento

3 Forma de llevar las clases

4 Accesibilidad a dudas

Relacién entre
5 desarrollados y

programa propuesto

temas

6 Asistencia

7 Puntualidad

alumnos que responden
a cada opcidén dada.

2- Valoracion Promedio

respuesta /Total de Alumnos (Se
incluyen N/C)

Promedio ponderado entre las
marcas de clases y la cantidad

de respuestas por intervalo
(Se excluyen N/C)=> y;n; />
n:

Promedio General

Valoracion General

Z(viznj)/Z(Zn;)

donde:
j = numero de Preguntas
i = numero de Respuestas

6 bien, considerar la propiedad de la
media aritmética que indica que la
media aritmética de las submuestras es
igual a la media aritmética ponderada
de cada submuestra, siendo las
ponderaciones los tamafos de dichas
submuestras. Asi, cada pregunta es
considerada como una submuestra que

8 .
Promedio arrojé un promedio, que pasa ahora
como variable [M(y) ] y que se
ponderara por el total de respuestas en
esa pregunta (Y n
), constituyendo el numerador de la
férmula. El denominador es la suma de
las respuestas en cada pregunta (3 n; ).
2 [M(y) 2n 1 /(2 nyi
[ j
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3- Dimensioén: Valoracion de los Examenes
3- Dimension: Valoracion de los Examenes
Variable Indicador Calculo
% = N2 de alumnos en cada
1 Metodologia y Disefio respuesta /Total de Alumnos (Se
glay 1- N vy % de P ./ (
incluyen N/C)
alumnos que responden
a cada opcidén dada.
Promedio ponderado entre las
marcas de clases y la cantidad
2 Contribucion al aprendizaje ., . de respuestas por intervalo
P J 2- Valoracién Promedio P P
(Se excluyen N/C)=> vy, n, />
n;
4- Dimensién: Alumnos
4- Dimension: Alumnos
Variable Indicado Calcul
r o
1 Importancia de la Materia
Forma de Estudio
Paralelo al dictado
Previo a los Practicos Participacidn porcentual Suma de porcentajes de
Previo a Parciales y Exdmenes de las dos primeras las dos primeras
respuestas respuestas.
Material de Estudio
3 Apuntes tomados
Apuntes Editados
Libros
Preguntas Abiertas
Si se han reiterado contenidos en las
asignatura indique cuales y en que Se listaran las respuestas a
materias los fines de detectar otras
tematicas, y establecer las
Mencione tres contenidos que le acciones correctivas, segun
4 Iy . .
resultaron de dificultad sea injerencia de la
Catedra, la Unidad
Habria algo que no hemos Académicaola
preguntado y que Usted quisiera Universidad.
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agregar?

A nivel general el proceso se desarrolla de la siguiente manera:

R
%

Estudiante: Finalizado el dictado de la asignatura, el sistema de Autogestion pone disponible

por cada estudiante y por cada asignatura en la que se encuentre regular o libre, una encuesta, la
cual podra o no responder ya que no es obligatorio para el estudiante completar la encuesta.

Sistema: El sistema procesara todas las encuestas completadas. El sistema genera por cada

docente una estadistica con el resultado del proceso de las encuestas respondidas. Una vez
obtenido el resultado de la encuesta, los Docentes, Coordinadores de Catedra y el Director del
Departamento de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién podran acceder a las
mismas mediante el sistema de Autogestion. Cada Docente podra ver su evaluacion, cada
Coordinador de Catedra podra ver el resultado de la encuesta de cada uno de sus docentes y el
Director del Departamento de Ingenieria en Sistemas de Informacién podra ver el de todos los
docentes, incluidas las de los Coordinadores de Catedras.

Director del Departamento de Ingenieria en Sistemas de Informacién: Conforme a lo indicado

en el apartado “B) Ocasién y estudiantes involucrados en el relevamiento”, seleccionara en
Autogestion, una muestra de aquellos docentes que posean al menos tres afios de informacion
(tres afios de evaluaciones), a los fines de analizar, visualizar y evaluar mediante carrera
académica las actividades de los docentes en cada asignatura.

El Director del Departamento de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion,
conforme al andlisis realizado y segun lo crea conveniente, convocara a una reunion al
Coordinador de Catedra correspondiente al o los docentes evaluados, a los fines de analizar por
la gestion de la asignatura y equipo docente o brindar su ayuda para mejorar los aspectos que
correspondan si los resultados no son del todo satisfactorios.

Ademas debera incorporar el resultado de las encuestas de docentes y ayudantes practicos para
la evaluacion de carrera académica.

Coordinador de Catedra: Luego, cada Coordinador de Catedra y sus docentes, aplicaran en

los proximos dictados de clases, las herramientas necesarias para continuar mejorando segun
corresponda.
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B. CUERPO PRINCIPAL

B.1. ESTUDIANTE

Finalizado el dictado de cada asignatura, cada estudiante que posea la condicion de regular o libre,
podra mediante el sistema de Autogestion completar una encuesta, F0049-L-202303-Encuesta
Evaluacién Docente - vista estudiante (Anexo X.1), a los fines de expresar su opinion sobre el
docente frente al dictado de la asignatura y sobre los temas de la asignatura propiamente dicha.

El llenado de la encuesta no es obligatorio, el estudiante lo realiza por voluntad propia y si tiene
intenciones de participar y colaborar en una mejora continua del dictado de la carrera.

B.2. DIRecTOR DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Dada la finalizaciéon de un ciclo de cursado, el Director del Departamento de Ingenieria en
Sistemas de Informacion, podra analizar seleccionando en el sistema Autogestion las encuestas
completadas por los estudiantes de cada materia y cada docente involucrado en su dictado.

La vista de las encuestas que visualiza el director al igual que los docentes, es diferente a la del
estudiante dado que las mismas muestran el resultado del proceso al que fueron sometidas las
respuestas de los estudiantes. Esta vista se encuentra plasmada en el formulario
F0050-L-202303-Encuesta Evaluacién Docente - vista docente (Anexo X.2).

Esta muestra estara basada en aquellos docentes que posean al menos tres afos de informacion
(tres afnos de evaluaciones), a los fines de analizar, visualizar y evaluar mediante carrera académica
las actividades de los docentes en cada asignatura. Ver apartado “B) Ocasion y estudiantes
involucrados en el relevamiento”.

El Director del Departamento de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, conforme
al analisis realizado y segun lo crea conveniente, convocara a una reunion al Coordinador de
Catedra correspondiente al o los docentes evaluados, a los fines de felicitar por la gestion de la
asignatura y equipo docente o brindar su ayuda para mejorar los aspectos que correspondan si los
resultados no son del todo satisfactorios.

B.3. CooRDINADOR DE CATEDRA

El Coordinador de Catedra mediante autogestion, tiene acceso a consultar para su analisis, el
resultado de las encuestas de los docentes y auxiliarles practicos. Esta informacion es muy valiosa
para una retroalimentacion y proponer mejoras en el dictado de las asignaturas, asi como el analisis
de la problematica detectada por los estudiantes.

Conforme sea el resultado acordado, el Coordinador de la Catedra en conjunto con el/los Docente/s
aplicaran en los préximos dictados de clases, las herramientas necesarias para continuar mejorando
segun corresponda.

B.4. DOCENTES Y AYUDANTES PRACTICOS DE LA CATEDRA

Cada docente y ayudante practico, mediante autogestion, tiene acceso a consultar para su analisis, el
resultado de sus encuestas en cada uno de los cursos en los que particip6 en su dictado, en el rol que
haya participado. Esta informacion es muy valiosa para una retroalimentaciéon y que cada docente
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pueda plantearse mejoras en el dictado de las asignaturas asi como necesidades de capacitacion
para cubrir deficiencias detectadas
X. ANEXos

X.1. F0049-L-202303-EncuesTA EvALUACION DOCENTE - VISTA ESTUDIANTE

Encuesta Evaluacion Docente - vista estudiante

Id Categoria
1 Sobre la Asignatura

Id Subcategora
1 Seleccione la opcion indicada segun :

Pregunta

El Desarrollo en general de la asignatura fue :

La bibliografia indicada por la citedra fue :

La contribucion de las actividades practicas al desarrollo de la
asignatura fue :

Indigue la apreciacion que realiza sobre el

o Claridad de los temas desarrollados
desempefio docente en cuantoa:

2 Sobre el Docente

El conocimiento de los temas

La forma de llevar adelante las clases

Accesibilidad para esclarecer dudas

La relacion de los temas desarrollados y el programa propuesto
Asistencia regular a clase

Asistencia a clase en forma puntual

Indique la apreciacion que realiza sobre las

. ) La metodologia y el disefio del examen
evaluaciones parciales en cuantoa:

3 Sobre las Evaluaciones
Parciales

Contribucidn del examen al aprendizaje

4 Sobre el Alumno 4 Indigue la apreciacion sobre Ud. mismo en cuanto a: |Conocimiento del programa de la asignatura al inicio del curso

Importancia gue le da Ud. a la materia en su carrera es:
Cada tema durante la semana en forma paralela al dictado
Previo a los précticos

Previo a los parciales y exdmenes

Con los apuntes gque usted tomao

5 Forma de estudio :

6 Medida en que utilizd el material de estudio :

Con los apuntes de la clase editados por las catedras

Con el material bibliografico (libros)

Otros

Si se han reiterado contenidos en las asignatura indigue cudlesy
en gua materias

Mencione tres contenidos que le resultaron de dificultad,
ordendndolos de mayor a menor :

Habria algo que no hemos preguntado y que quisiera agregar?

7 Comentarios

FO043-L-202303
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X.2. F0050-L-202303-ENcuEsTA EvALUACION DOCENTE - viSTA DOCENTE
2344, 1107 Esnluacitr Docents
dahyaorbkbpd Tegnmldyboy duel oyl
FREVLTED REGIDRnaL CORDDDEA
CARRERA ACADEMICA - Encuesta de Opinion
Estudiantil.
AN 2023 - Departamentn : 75 - Catedra: Sistemas v Procesos de
Megocio Comisiion @ 1K2
Sobre la Asignatura
%
ID FREGUNTA E MB B R M e J0T TOT B ME B R M. NI PROM VAL .
El Desarrillo
1 ::f.:ﬁ.l.: BOZ 40 0 0 &0 40 32,5 57,50 1000 0,00 000 000 B7F ME (Grifleo)
fue
La
bibkliografia
2 indicada por | 15 12 1 0 Al A 275 2750 000 250 250 000 BO5 ME {Grfical
le cateden fue
La
coniribocion
de la
eVl o a3 0 0 0 &0 40 45 SO0 TS0 000 GO0 BB0 BSY MB (Guifico)
prachices al
desaralla &
Iz aslgnanira
(M
Sobre el Docente
Nombre del docente
Sobre las Evaluaciones Parciales
" PR R B L . 7
I FEEGURTA E MB B K M N CIRC SN E. NB B H. M. N FROM VAL -
Ia
10 H,“d"“',_g B OII OO0 0 A0 &0 65 RS0 500 000 080 000 934 E (Grifico)
del emamen
Comritacion
i :l:rl FUIE a0z 40 0 0 B &b 60 00 1000 000 080 000 %20 E [Grifico)
aprendizaje
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3]

TOT TsT .

F- ME, B, R.

AL NAT, PROM VAL
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del programa

12 de la
asignabors al
inice dil

12 211 5 3 0 A

Faen  Sin

I PREGUNTA  MImp. lspart Imp lmp

40 0 22,50 I7A0 1150 7

No I
Cont,

TOT MImp Tspori.

S0 000 TAL MB (rifies)

ko

Feeo  Sin MNod
Imp, lmp. Cent

Imporiancia que
% le da Thi

malera e su

CEITErL €5

Forma di Faiudia

A

1y FEEGUNTA Siempre w, . ol

s Weoed Manca

™

L

Mo Do Stempre.

UOCE ot

525

12,5 Ly 00 (Ceifios)

Y

w Mo ¥
O

A Casi
Vieces, Veces, Numca,

doresse |a
SCITIAT €
Ferma
paralela gl
dictada

14

15 Previo & los
© prestivos

13,5

an 35

32,5 4250 1000 230 00D (Carkfic

ars 13,50 50 0 00D (Geidic

Previo s los
Ih parciales y
£X BECETIES
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